Allmanna villkor for paketresor samt Divine Travel sarskilda villkor

Allmant
Det ar varje resesillskaps skyldighet att ta del av vara uppgifter samt resevillkor. Vi
reserverar oss for eventuella korrekturfel.

For resan géller de allmédnna och sérskilda resevillkor for paketresor som anges nedan.
De allménna villkoren har antagits i 6verenskommelse med Researrangérsféreningen i Sverige

be sdrskilda villkoren som anges Kursivt &r sérskilda villkor fér Divine Travel och kompletterar de
allménna resevillkoren.

1. Avtalet

1.1 Arrangbren ansvarar gentemot resenaren for vad denne har ratt att fordra till féljd av avtalet.
Ansvaret géller &ven for sadana prestationer som skall fullgéras av nadgon annan &n arrangéren.
Om aterforsaljaren &r part i avtalet, ansvarar han mot resendren pa samma satt som arrangéren.

Huvudresenér &r den person som bokar resan och ddrmed ingar avtal med Divine Travel. Alla
dndringar samt ev. avbestélining maste ske av huvudresenéren. Medresendr som dnskar géra
nagon form av dndring pa resan maste saledes gbra detta genom huvudresendren.
Huvudresendren ansvarar fér att hon kan nas av viktiga meddelanden (t.ex. tidtabellséndring)
under den adress och det telefonnummer som denna meddelat till Divine Travel.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer &r bindande fér denne. En arrang6r far
dock andra uppgifter i kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast
ske om ett uttryckligt férbehall om det har gjorts i katalogen eller broschyren och om resenaren
tydligt informeras om andringarna.

Divine Travel férbehéller sig rétten att innan avtalet med resendren vidta dndringar av uppgifter i
reseprogrammet. Dock i enlighet med paketreselagen.

1.3 Arrangéren skall halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for resendren som
sammanhanger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i avtalet endast om den sélts eller
marknadsfoérts tillsammans med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller fér skilda
priser som &r knutna till varandra.

Resor med Divine Travel pabdrjas och avslutas pa den i programbeskrivningen angivna
avreseorten.

1.5 Avtalet ar bindande fér parterna nar arrangéren skriftligen har bekréaftat resenarens
bestallning och resendren inom avtalad tid betalt éverenskommen anmalningsavgift enligt
arranglrens anvisningar.

Arrang6ren skall bekréafta resenarens bestéllning utan drojsmal.

Resendr som inte utnyttiar bokad utresa eller infinner sig for sent pa flygplatsen, forlorar rétten
till paketresans alla delar.



2. Betalning av priset for resan
2.1 Resenéren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangdren far inte kréva slutbetalning av resans pris tidigare éan 40 dagar fére avresan, om
inte annat sarskilt 6verenskommits.

2.3 Arrangdren far i samband med bekréaftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift).
Anmalningsavgiften skall vara skalig i férhallande till resans pris och omstandigheterna i évrigt.

Divine Travel anmdélningsavgift &r 800:- per person fér resor inom Europa och
Medelhavsldnderna och 1.200:- per person till 6vriga resmal. Denna anmélningsavgift skall vara
Divine Travel tillhanda senast 10 dagar efter bokandet av resan.

Onskar resendren avbestéllningsskydd ska detta anmélas vid bestéllning av resan. Avgiften &r
200:- inom Europa och Medelhavsldnderna och 400:- till évriga resmal. Skall erldggas samtidigt
med anmaélningsavgiften och aterbetalas ej vid avbokning eller annullering.

Slutbetalning fér resan ska vara Divine Travel tillhanda senast 40 dagar fére avresedagen om int
annat sarskilt angivits. Fullgjord betalning ska kunna styrkas. Pdminnelse skickas ej ut. Biljett
skickas till resenéren cirka 10 dagar fore avresa. Har inte full betalning kommit Divine Travel
tillhanda senast 40 dagar fére avresedagen dger Divine Travel ratt att beakta reseavtalet som
annullerat och tillgodordkna sig anmélningsavgiften.

Vid bokning av resa inom 40 dagar fore avresedagen ska resans totala pris betalas omgaende.

2.4 Om resenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrang6ren rétt att hava
avtalet och behalla anmélningsavgiften som skadestand om inte detta ar oskaligt.

3. Resenarens ratt till avbestallning av resan
3.1 Resenéren har ratt att avbestalla resan enligt fljande.
- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inréknas vad resenaren erlagt for
avbestéllningsskydd.
- Avbestéllningskostnaden ar alltid 1agst 200 kronor per resenar.

3.1.1 Vid avbestalining tidigare &n 30 dagar fére avresan skall resenédren erldgga 5 % av resans
pris.

3.1.2 Vid avbestallning senare &n 30 dagar, men tidigare &n 14 dagar fére avresan skall
resendren erlagga 25 % av resans pris.

3.1.3 Vid avbestéllning senare an 14 dagar, men tidigare an 8 dagar féreavresan skall resenaren
erlagga 50 % av resans pris.

3.1.4 Sker avbestallningen senare &dn 8 dagar fére avresan skall resenéren betala hela resans
pris.

Sker ingen avbestélining och infinner sig ej resendren pa fér avresan angiven tid och plats eller
kan hon icke deltaga i eller fullfélja resan pa grund av att hon saknar fér resan nédvéndiga
dokument sasom giltigt pass, nédvéndiga viseringar etc dger Divine Travel rétt att tillgodordkna
sig det totala priset for resan.

Andring av resan som féretas av resendren och som innebdr dndring av destination, avresplats,
resldngd, avresetid, inkvartering eller pris ar att betrakta som avbestéllning och ny bestéllning
For detta uttages en kostnad i enlighet med av bestéllningsreglerna i punkterna 3.1.1 — 3.1.4



ovan. Av resendren gjord avbestéllning skall anses ha &gt rum vid den tidpunkt da meddelandet
om avbestéliningen kommit Divine Travel tillhanda

3.1.5 For s.k. bilpaketresor (resa med egen bil, farjetransport och inkvartering i stuga eller
lagenhet) galler att resendren skall betala hela resans pris vid avbestallning senare an 30 dagar
fére avresan. Vid avbestéllning dessférinnan galler punkt 3.1.1.

3.2 Resenar som har traffat avtal om avbestallningsskydd har ratt att avbestalla resan,
enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resenéren erlagt fér
avbestéllningsskydd.

- Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resenéren inte réatt att fa tillbaka vad han betalat for
avbestallningsskyddet.

3.2.1 Om resendren har avbestallningsskydd far resan i fall som anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4
avbestallas utan annan kostnad &n den expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog
eller broschyr. Expeditionsavgiften far hégst uppga till 5 % av resans pris dock hégst 200 kronor.
3.2.2 Avbestalining far ske om resendren eller dennes make/maka/sambo, resenérens eller
dennes makes/makas eller sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller
person med vilken resendren gemensamt bestéllt resan fére avresan men efter det att

avtalet blivit bindande fér resenaren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat
sjukdomstillstand eller olycksfall och denna handelse ar av sadan art, att resenéren inte rimligen
kan genomféra resan.

3.2.3 Avbestallining far ske om annan handelse drabbar resendren efter det att avtalet blivit
bindande enligt punkt 1.5 och om handelsen &r av sa ingripande karaktar fér resenaren att det
inte ar rimligt att kréva att resenaren skall genomféra resan. Resenaren skall inte ha kunnat rada
dver handelsen och vare sig kant till eller bort kdnna till denna da resan bestalldes. Sadan
ingripande handelse ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestalining far ske om person med vilken resendren gemensamt bestallt resan
avbestéller sin resa med stdd av punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att resenéren
skall genomféra resan utan den andra personens sallskap.

3.2.5 Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med annan resenar/andra resenarer som
avbestallt resan med stdéd av punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall utan kostnad behalla samma rum och
hotell. Férutsatt att samtliga pa bokningen tecknat avbestéallningsférsékring.

Senast 7 dagar efter avbestéllningen skall ldkarintyg betréffande akut sjukdom, olycksfall eller
dédsfall och i forekommande fall sldktskapsintyg vara Divine Travel tillhanda. Intygen skall
innehalla alla for avbokningen relevanta uppgifter sasom:

a) ldkarens uttryckliga avradan att delta i avtalat researrangemang.

b) diagnos

c¢) dag fér férsta behandling/undersékning

d) datum fér eventuell behandling/undersékning som ligger till grund fér ldkarens avradande att
resa.

Avbestéliningsférsékringen géller enbart resans pris, ej ev. uppkomna kostnader i samband med
kreditkép och dylikt. Expeditionsavgift 200:- plus avbestéllningsskydd, aterbetalas ej vid
avbokning.

Avbestéllning skall géras omedelbart da hinder fér resa uppkommer. Kontakta Divine Travel pa
telefon 08-6781100. Da kontoret &r stédngt och ej éppnar fére avresan skall avbokningen ske pa
telefon 0707-100060 eller 0707-176415.

Om begérda handlingar ej uppfyller vara krav och/eller ej &r oss tillhanda i tid enligt
ovanstaende, gdller aterbetalning i enlighet med de allmdnna och sérskilda resevillkoren.



3.2.6 Efter avbestélining skall belopp som resendren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
dréjsmal, dock senast 14 dagar efter avbestéllningen.

Aterbetalning vid avbestéllining sker till huvudresendren. Se punkt 1.1 sista stycket.

Avbestéliningsférsdkringen utfdrdas av Férsdkringsaktiebolaget Europe Assistance, Box 55569,
S-102 04 Stockholm.

Vid avbestéllning av teaterbiljetter eller liknande evenemang kan aterbetalning ske endast om
biljetterna kan aterséljas.

3.2.7 Resenaren skall avbestélla resan sa snart som mgjligt efter det att avbestallningsanledning
uppkommit. Grunden for avbestalliningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med lakar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestalining skall ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestallning skall belopp som resenéren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan
dréjsmal, dock senast 14 dagar efter avbestallningen.

4. Resenérens ratt att overlata avtalet

4.1 Resendren far dverlata avtalet till nAgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t ex vara att transportféretag eller annan som arrangdren har anlitat enligt
gallande regler skall godta byte av resenar. Resendren maste i skélig tid fére avresan underratta
arrangéren eller aterférsaljaren om éverlatelsen.

4.2 Nar avtalet har dverlatits ar éverlataren och férvarvaren solidariskt ansvariga gentemot
arrangoren eller aterférsaljaren fér vad som aterstar att betala fér resan och fér extra kostnader,
dock hdgst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av éverlatelsen.

Expeditionsavgiften fér éverlatelse av resa ar 200:- per person. Den person till vilken resan
Overlates maste dock uppfylla de i Divine Travel programbeskrivning angivna kvalifikationer fér
resan. Bade éverlataren och den person till vilken resan éverlates maste péta sig
betalningsansvar for samliga expeditionsavgifter som detta utbyte av deltagare kan komma att
medféra. Overlatelsen skall alltid ske via huvudresendren, se punkt 1.1 och senast 24 timmar
fére avresan. Obs! foér resor med reguljérflyg géller andra villkor.

5. Arrangorens andringar fore avresan och installande av resan

5.1 Arrangorens ratt att andra avtalsvillkoren

Arrang6ren far &ndra avtalsvillkoren till resenarens nackdel endast om det framgar tydligt av
avtalet att detta far ske.

Divine Travel férbehaller sig rétten att stélla in aktuell resa ddrest deltagarantalet understiger 10
personer.

5.2 Resendérens ratt att frantrada avtalet

Resenaren far frantrdda avtalet, om arrangéren forklarar att han inte kommer att fullgéra vad
han atagit sig och avtalsbrottet &r av vasentlig betydelse fér resendren. Resenéren far ocksa
frantrada avtalet om avtalsvillkoren dndras vasentligt till hans nackdel.

Om arrangdren avser att bryta avtalet eller om han vill &ndra avtalsvillkoren, skall han underratta
resendren snarast och darvid lamna besked om dennes ratt att frantrada avtalet enligt férsta



stycket. Resenéren skall inom skalig tid meddela arrangdren eller aterférsaljaren om han vill
frantrdda avtalet. Gor han inte det, férlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens ritt till ersattningsresa

Frantrader resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han réatt till en annan paketresa som ar av
likvardig eller hdgre kvalitet, om arrangéren eller aterférséljaren kan erbjuda detta. Om
resendren godtar en sdmre ersattningsresa har han rétt till ersattning fér prisskillnaden.

Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte

erbjudas, skall han snarast f4 tillbaka vad han har betalat enligt avtalet.

Bestdmmelserna i férsta och andra styckena géaller ocksd om arrangéren stéller in resan utan att
resenaren ar skuld till det.

5.4 Resendérens ratt till skadestand, arrangérens instéllande av resa

| sddana fall som avses i punkt 5.3 har resenaren rétt till skadestand fran arrangéren, om det ar
skaligt. Ratt till skadestand pa grund av att arrangéren stallt in resan féreligger inte om
arrang0ren visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenaren
senast 14 dagar fére avresan skriftligen underrattats om att resan stallts in (vid resor med en
varaktighet av hégst 5 dagar géller att resenaren skall underrattas senast 10 dagar fére
avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som
denne inte skaligen kunde férvéntas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars féljder denna
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

Beror det pa nagon som arrangdren har anlitat att resan har stéllts in, ar arrangdéren fri fran
skadestandskrav enligt forsta stycket 2 endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri
enligt den bestdmmelsen. Detsamma géller om orsaken ar hanforlig till nAgon annan i ett
tidigare led.

Divine Travel férbehaller sig rétten att féreta &ndringar av de avtalsvillkor som féller fér denna
resa. Vid sadana &ndringar géller bestdmmelserna i Lagen om paketresor. Andringar skall
meddelas resendren sa snart som mdjligt och senast 14 dagar fére avresan. Savida inte annat
angivits dr det vid avtalets ingaende angivna flygprogrammet preliminart. Det definitiva
flygprogrammet ska meddelas resendren sa snart som mdjligt och senast 14 dagar fére
avresan. Om det definitiva flygprogrammet ensligt meddelande som ségs i féregdende stycke
avviker fran dt prelimindra med mer dn 8 timmar i respektive riktning, ska resendren vara
beréttigad stt frantrdda avtalet om resan inte pabdrjats. Om resendren frantrdder resan, ska hela
det belopp resenéren erlagt for resan aterbetalas. Frantrdde skall ske snarast och senast 4
dagar efter det att resendren informerats om det definitiva flygprogrammet.

Férédndring av det preliminéra flygprogrammet beréttigar inte resenéren till prisavdrag,
erséttningsresa eller annan kompensation.

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar fér arrangéren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande f6r
parterna, far arrangdren hoja priset fér resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna
om dessa beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan, eller

3. andringar i véxelkurser som paverkar arrangérens kostnader for resan.



Priset far hdjas med ett belopp som motsvarar resenarens andel av den kostnadsékning som
arrangdren drabbas av fér genomférandet av avtalet férutsatt att denna kostnadsékning ar av
sadant slag som anges i 1 — 3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt punkt 2 ovan 6kar
med 100 kronor fér varje resenar far priset hdjas med samma belopp. Om resenédren sa begar ar
researrangOren skyldig att redovisa hur prishéjningen beréknats.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast om kostnadsdkning éverstiger 60 kr.
Priset far inte héjas under de sista 20 dagarna fére den avtalade avresedagen.

Arrang6ren skall sa snart som mgjligt underratta resenaren om prisférandringarna.

Resans pris skall sankas om arrangdérens kostnader tidigare an 20 dagar fére

den avtalade avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid
kostnadsminskning enligt 1 och 3 ovan skall priset sdnkas endast om

kostnadsminskningen éverstiger 60 kr.

5.6 Arrangorens och resenérens ritt att frantrada avtalet vid ingripande

handelser m m.

Saval arrangdren som resenaren har ratt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit
bindande fér parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande handelse, som
vasentligt paverkar resans genomférande eller férhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da
resan skall genomféras. For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktér som ovan
angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangodrens andringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, skall
arrangdren ordna lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad fér resenaren.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar resenéren pa godtagbara grunder sadana
arrangemang, skall arrangdren, om det ar skéligt, utan extra kostnad fér resenéren tillhandahalla
likvardig transport tillbaka till platsen fér avresan eller till nAgon annan ort som resenaren
godkanner. Innebér en férandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en férsémring

for resendren, ar han, om det &r skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

Prestationer som resendren betalat tilldgg for men ej kan erhalla aterbetalas.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sddana som anges i 6.1 har resenaren ratt till
prisavdrag och skadestand, om inte felet beror pa honom. Resenéren har inte ratt till
skadestand, om arrangdren visar att felet beror pa ett hinder utanfér arrangdrens kontroll som
denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med nér avtalet ingicks och vars féljder denne
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit. Om felet beror pa ndgon som arrangdéren
har anlitat, &r arrangdren fri fran skadestandsansvar enligt andra stycket om ocksa den som han
har anlitat skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma géller om felet beror pa

nagon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i omstandigheter som beskrivs i andra
eller tredje stycket skall arrangdren genast ge resenaren den hjélp som behdvs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar férutom erséattning fér ren férmdgenhetsskada,
ersattning for personskada och sakskada. Skador som omfattas av bestdmmelserna i sjélagen
(1994:1009), luftfartslagen (1957:297), jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193)



om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt ndmnda lagar i deras lydelse da skadan intraffade i
stéllet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersatta resenaren fér vad
denne har ratt att fordra enligt de ndmnda lagarna. Det aligger resenaren att i mgjligaste man
begransa skadan.

7. Reklamation och avhjalpande

7.1 Resendren far inte dberopa fel i vad han har ratt att fordra till féljd av avtalet, om han inte
inom skélig tid efter det att han markt eller bort méarka felet underréattar arrangéren eller
aterforsaljaren om felet. Detta bér om mdjligt ske pa resmalet.

7.2 Utanhinder av 7.1 far resenaren aberopa fel, om arrangéren eller aterférsaljaren har handlat
grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenéren framfér klagomal som inte &r obefogade, skall arrangéren eller dennes lokala
representant genast vidta atgarder for att finna en [Amplig 16sning.

Ansprak pa erséttning/réttelse ska gdras direkt pa plats till lokal representant. Om réttelse ej kan
ske pa resmalet och aterbetalning blir aktuell rdknas detta fran dagen klagomalet framférdes till

den dag felet avhjélptes. Reklamationer skall avfattas skriftligen och vara Divine Travel tillhanda
senast 1 manad efter hemkomst. Vi reserverar oss dven fér ev. tryckfel.

8. Resenarens ansvar under resan

8.1 Arrangodrens anvisningar m m

Resenaren ar skyldig att félja de anvisningar fér resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar. Resenéren ar skyldig att respektera
de ordningsregler som galler fér resan och fér transporter, hotell etc. och upptrada sa att
medresenarer eller andra inte stérs. Om resendren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan
arrangdren hava avtalet.

8.2 Resenérens ansvar for skada

Resenéren ar ansvarig fér skada som denne vallar arrangéren genom férsummelse, t ex genom
att inte félja lamnade anvisningar eller féreskrifter. Det aligger resenaren att ersatta skada som
ar lagligen grundad gentemot nagon som arrangéren anlitar fér att medverka vid resans
genomfdrande.

8.3 Pass, visum, halsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterférsaljaren pa lampligt satt informera resenédren om
sadana héalsobestammelser som blir tilldmpliga under resan samt, i den man det har betydelse
for resendren, om vad som galler i fraga om pass och visum fér medborgare i stater inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Resenaren ar dock sjalv ansvarig for att iakita nédvandiga formaliteter f6r resans genomférande,
som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, férsakring.

Resenaren ar sjélv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i nAmnda
formaliteter, t ex hemtransport i féljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information fran arrangéren eller aterférséljaren.

Resendren ombesdrjer sjélv det skydd som anses erforderligt sdsom ansvars, olycksfalls- och
resgodsférsakring.



8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenér som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till arrangdéren eller till dennes representant. Resenaren skall senast 24 timmar fére av
arrangOren uppgiven aterresetid kontakta denne fér kontroll av uppgifter om hemresan.

Om resendren uteblir frén angivna transporter eller annars underlater att utnyttja de prestationer
som ingar i resan, kan ndagon gottgérelse inte pardknas. En charterresa kan pga
luftfartsmyndigheternas bestdmmelser ej 4ndras sedan resan pabdrjats. Flygresan kan endast
utnyttjas pa de fardhandlingarna angivna dagarna fér ut- respektiver hemresa. Férldngning,
avkortning eller att ansluta i utlandet till en pabérjad charterresa ar darfér omdjligt. Ej heller kan,
med hédnsyn till samma bestdmmelse, resendr med charterflyg pardkna aterbetalning fér
eventuellt ej utnyttjade prestationer sasom hotell, maltider etc. Resendr som pa resmaélet sjélv
ombesdrjer sin transport till flygplatsen ska i férvdg informera reseledaren ddrom. Skulle
resendren missa planet pga. eventuella transportoroblem har resenéren férverkat sin rétt till
hemtransport med Divine Travel.

Inkvartering
Endast resendren som bestéllt inkvartering i rum pa hotell far bo dér.

Vid speciella arrangemang (exempelvis golf, ridning, spa behandling o dyl.) som bokats utéver
Divine Travels program kan extra tilldgg férekomma. Vid avbestéllning av tilldggsarrangemang
gdller om inte annat anges, villkoren i punkt 3. Om dessa extra prestationer ej kan erhéllas
aterbetalas endast erlagt tilldgg.

9. Tvistlosning

Parterna bor férsdka I6sa tvist som géller tolkningen eller tillampningen av avtalet genom
féorhandlingar. Om parterna inte kan enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsndmnden
eller av allman domstol. Konsumentverket/KO har traffat dverenskommelse om ovanstaende
villkor med féljande branschférbund:

Svenska Bussbranschens Riksférbund

Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS

Féreningen Svenska Bilresearrangdrer

Natverket Svensk Turism (utom punkten om antal tillgangliga platser vid

annonsering i dagspress).

Resevillkor fér reguljarflyg

Fér resor med reguljarflyg maste separat biljett stéllas ut till varje resenér.

Enligt géllande regler kan en biljett inte dndras sedan den &r utstélld. Reguljarflygbolagen
godtager i regel inte namnbyten, det dr darfér mycket viktigt att ditt namn pa flygbiljetten ar
korrekt stavat samt éverensstdmmer med uppgifterna i ditt pass. Eventuell kostnad fér namnbyte

betalas av resenéren.

Borttappad biljett eller boarding card kan innebdra en extra kostnad om nytt dokument maste
utfdrdas. Denna kostnad far resendren sjélv sta for.

Vid avbestéllning maste reguljérbiljetten atersdndas till Divine Travel for at et aterbetalning skall
ske.



Allman information om resegaranti

Vid kdp av en paketresa géller resegarantilagen. Det betyder att om resan blir avbruten eller
installd, pga. att arrangdren gar i konkurs eller installer betalningar, utbetalas ersattning ur
resegarantin. En paketresa omfattar inkvartering och transporter eller nagon av dess tjanster i
kombination med en tillaggstjanst. Resan skall vara langre an 24 timmar och inbegripa
Overnattning. Paketresan skall séljas till ett helhetspris eller till separata priser som ar knutna till
varandra. Ansdkan om ersattning ska ha inkommit till Resegarantindmnden senast tre manader
efter det att resan blivit instélld eller avbrutits.

Kontakta Resegarantindmnden fér mer information pa tel. 08-700 08 00.



