Vart att veta efter resan

Hur dags landar planet:
Pa Iuftfartsverkets hemsida finns det information om avgangs- och ankomst tider. www.lfv.se

Lost & Found

Har du glémt nagot pa resmalet? Vi kan hjalpa dig med att formedla telefon- eller faxnummer
till hotellet. Vi kan &ven hjalpa till med en eftersdkning av kvarglémda effekter pa hotellet, i
transferbussen eller pa nagon av de utflykter som gjorts. Vi debiterar en administrativ avgift
om 150 kr/eftersékning. Skriv ut och fyll i formularet som finns har pa hemsidan som pdf.
Skicka formularet till: Dione Divine Travel, Danderydgatan 28, 114 26 Stockholm. Avgiften
betalas via postgiro 4682528-7. Mark talongen "Lost & Found™ och glém inte att ange ditt
namn. Inbetalningen ska vara oss tillhanda innan eftersékningen pabdérjas. Vi kontaktar dig
sa snart vi har fatt svar fran destinationen. Det kan ta upp till tvd veckor innan du hér nagot
fran oss. Eftersdkning av kvarglémda effekter kan ske hdgst 2 veckor efter hemkomst. OBS!
Divine Travel ansvarar inte fér kvargldémda effekter och vi kan inte garantera att det du glémt
kvar pa resmalet kommer till ratta. Administrationsavgiften aterbetalas ej, oavsett om
effekterna aterfinns eller inte.

Reklamation:

Véra resor ar omsorgsfullt planerade och vi har lagt stor vikt vid att kontrollera uppgifterna pa
var hemsida. Om nagot inte skulle fungera till belatenhet maste du patala detta pa plats till
var lokala guide. Harvid kan vi ofta atgarda problemen redan pé plats. Skulle du &nda inte
vara n6jd med behandlingen pa resmalet har du mdjlighet att skriftligen reklamera efter
hemkomest. Ditt brev ska innehalla uppgifter om resmal, avresedag, bokningsnummer och en
kort redogorelse for klagomalet samt vara oss tillhanda senast tvd manader efter
hemkomsten. Skriv till Dione Divine Travel, Danderydsgatan 28, 114 26 Stockholm. Det gar
aven att reklamera resan via info@divinetravel.se

Skadeanmalan:

Det ar viktigt att du har ett fullgott férsakringsskydd som galler utomlands. Om du skulle réka
ut fér en olyckshandelse eller annan skada under resan kontakta alltid ditt férsékringsbolag
fér att anméala skadan under eller efter resan.

Utvérdering:

Dina asikter och erfarenheter under resan ar viktiga for oss och véar utveckling. Givetvis ar
det ocksa trevligt for oss att hora hur Du har haft det och om det blev som Du dnskat. Svara
darfor garna pa nagra enkla fragor i det utvarderingsformular som du hittar som en pdf pa
hemsidan. Skriv ut och fyll i dina kommentarer och posta det till: Dione Divine Travel,
Danderydsgatan 28, 114 26 Stockholm.



